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I.  INTRODUCCION

La Calidad Total es una filosofia orientada a satisfacer las necesidades
del cliente, cumpliendo un servicio, un proceso o un producto con las caracte-
risticas que satisfagan los requerimientos del cliente. Como cliente considera-
mos a todo usuario de nuestros servicios o productos; como también a todo
proceso que dictamina especificaciones. Es el defecto en los servicios o proce-
sos los que permiten medir la Calidad. Un proceso tiene Calidad cuando el re-
sultado, bien sea un producto o servicio, tiene aptitud para el uso y el cliente
lo acepta con satisfacciéon. No hay que hacer las cosas de nuevo, la Calidad
Total significa que desde el principio las cosas se hacen bien. No hay despilfa-
rro de materiales y no se pierde el tiempo. Los procesos se realizan en el mo-
mento adecuado y se obtiene lo denominado cero error.

Lo que se busca es un cambio y un cambio mayor significa una altera-
cién significativa de los patrones establecidos del comportamiento y expectati-
vas. En las empresas existen importantes barreras que obstaculizan los cam-
bios. Existe un alto riesgo de fallas en el manejo del cambio y ello representa
un costo muy alto. Hay que tomar en cuenta a la empresa, a los clientes y a
las personas, ya que cualquier cambio afecta la vida de las personas. La parti-
cipacién de las personas es vital para cambiar y evolucionar, de ahi la impor-
tancia de gerenciar el cambio.

En un ambiente de Calidad Total, el ciclo Deming se vuelve el método
por medio del cual aprenden los miembros de la organizacién. La adopcién de
la filosofia de Edward Deming permite confiar mas en los datos reales y me-
nos en las opiniones subjetivas. Esta filosofia ha sido aplicada a nivel de las
industrias en todo el mundo pero son escasas las referencias a su adopcién a
nivel de fincas pecuarias.

Con la idea de evaluar la aplicacién de un programa de Calidad Total
para mejorar la reproduccién de un rebario de 35 vacas Holstein en orderio,
estabuladas y sometidas a un mismo manejo en el marco de una mejora en el
Manejo de la Calidad Total (MCT), se procedié a formar un equipo participa-
tivo denominado “Los Vaqueros”, integrado por un grupo de trabajadores y
asesores técnicos de la Granja Experimental “José Nieto” ubicada en Zuata,
Estado Aragua (Venezuela) .

El compromiso de los trabajadores que formaron dicho equipo, es uno de
los componentes claves de nuestro enfoque hacia la Calidad Total. No existe
ningln conocimiento almacenado en nuestras cabezas que podamos darnos el
lujo de operar sin el compromiso y la participaciéon de todos. Consideramos
enfaticamente que el trabajo de equipos participativos autodirigidos es un
medio para mejorar y mantener la calidad y a un bajo costo.
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Siguiendo la metodologia de los siete pasos del mejoramiento continuo,
fue necesario inicialmente caracterizar la unidad definiendo los clientes de la
granja. La industria lactea y el departamento de Nutricién fueron selecciona-
dos como clientes. Posteriormente se identificaron, jerarquizaron y seleccio-
naron las posibles oportunidades de mejoras en los procesos aplicando el uso
de técnicas de participacién en grupo. Las causas-raices del problema fueron
identificadas utilizando la tormenta de ideas, el anélisis nominal de grupo y
los diagramas de Pareto y de Ishikawa. Su control en base a un plan de mejo-
ra permiti6 fijar las metas inmediatas, en este caso mejorar la eficiencia re-
productiva del rebafio en més de un 60 % con respecto a los estdndares de la
raza. Se definieron y seleccionaron las soluciones y se comprueba la eficiencia
de las soluciones, para finalmente establecer las acciones de garantia necesa-
rias para mantener los resultados y demostrar el cumplimiento de la reaccién
en cadena de Deming: mayor calidad total, mayor eficiencia reproductiva, me-
jora de la productividad, incremento de la rentabilidad. Las metas del equipo
se pueden resumir en lograr una mejora de la calidad de la leche a través del
control de enfermedades, excelente manejo, alimentacién y reproduccién del
ganado, para satisfacer las necesidades de los clientes y a la vez mejorar la
rentabilidad de la Granja Experimental, lo cual permitirda que se sigan reali-
zando experimentos y mejoras y por supuesto que, se siga invirtiendo, gene-
rando empleo y beneficios a los trabajadores.

Este trabajo describe las actividades desarrolladas desde la integracién
del equipo en el afio 1992 y representa la continuidad de nuestros més pro-
fundos sentimientos y el amor que involucra la unién y fuerza de trabajo en
pro del bienestar social, nuestra estabilidad y la evolucién de la empresa den-
tro de un mercado cada vez mds competitivo, en el marco de la globalizacién
de los mercados a nivel Mundial.

II. PASOS DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

PASO No. 1. DETECCION DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDA-
DES DE MEJORAS

En el presente paso se enumeran e identifican las oportunidades de me-
Jjoras o problemas que afectan a la unidad. Inicialmente se caracteriza la uni-
dad (Cuadro 1) y se definen los procesos de la unidad. Es necesario revisar el
estdndar de la raza utilizada, en cuanto a su produccién, cantidad y calidad
de la leche, asi como también otras investigaciones relacionadas con el caso.
Posteriormente, se investigan y sefialan los Indicadores de Desempefio para
los animales estudiados (Cuadro 2), discutiendo mediante procesos de trabajo
en equipo y tormenta de ideas las oportunidades de mejora de los animales,
eficiencia reproductiva y las producciones.
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CUADRO 1. CARACTERIZACION DE LA UNIDAD
Proveed. Insumo Producto Atributo Cliente
Dpto.de  Alimento balan- Leche -Contenido grasa >3,7% Industrias
Ventas ceado fresca -Acidez de 16 grados Lécteas
Super S -Densidad=
-Contenido de agua adicional
0%
-libre de gérmenes
- presencia de mastitis >al 20%
Universi- Pajuelas (Semen
dad. congelado)
Central de Nitrégeno Liqui-
Venezuela do
Facultad
Ciencias
Veterina-
rias
Surge de  Servicio de
Venezuela mtto.equipos de
ordefio y repues-
tos
CADAFE Energia Eléctrica
Becerros Sanos Producto-
35 kg. res y/o pu-
blico en ge-
neral
Ferrete-  Implementoy Novillas Peso mayor a 340 kg. a los 24
rias materiales meses
Dpto. de  Medicinas Veteri- 24 meses de edad al parto
Ventas narias
Casas Alimentos de Datos Intervalo entre parto 383 dias
Agricolas competencia e in- cada Ex- dias vacios 110
sumos varios perimen- prefiez 85%
to Paricién 80%
Bien
presentados
Claros
A tiempo Dpto. de
Nutricién

Computarizados
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DIAGRAMA DE FLUJO

’ ALIMENTACION VACAS I

[ ATENCION PARTO VACAS |

— LDETECCIOII’ DEL CEI,()j

[ MOMENTO OPTIMO SERVICIO |
=
| servicio |
GESTA:CION |
| REVISION GINECOLOGICA |

NO

St

CEN_D
1. DEFINICION DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD

* Alimentacién. Este proceso utiliza insumos como el alimento balan-
ceado para vacas lecheras y forrajes, los cuales se les suministra segin sus
requerimientos, en varias raciones al dia en comederos dentro de la vaquera.

* Atencion al parto. El parto es un proceso fisioldgico que es supervi-
sado constantemente. Las vacas paren parir solas y solo se atienden los par-
tos distdcicos, procediendo el personal capacitado a corregir posiciones y sacar
al becerro. Una vez nacido se le suministra el calostro y se somete a la vaca a
una revisién ginecolégica e intrauterina para determinar y prevenir infeccio-
nes y retencion de membranas fetales.

* Detececion del celo. Es un proceso clave y de ello depende el manteni-
miento de una buena eficiencia reproductiva y la produccién de leche. Consis-
te en observar el celo varias veces al dia, cuando las vacas se dejan montar
unas con otras; la vaca que se deja montar y se queda quieta es la que esta en
celo.

* Momento 6ptimo del servicio. Durante las 12-18 horas promedio
que dura el celo , el mejor momento para inseminar a la vaca, se encuentra
desde las 9 horas posteriores al inicio del celo hasta las 6 horas posteriores a
su terminacién. Para inseminar se sigue el sistema am-pm; si se detecta el
celo en la manana, se procederd al servicio por la tarde y si se detecta en la
tarde , se realiza al dia siguiente por la mafnana.
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CUADRO 2. INDICADORES DE DESEMPENO VACAS HOLSTEIN

(ESTANDAR VS. SITUACION INICIAL)

Concepto Inicial Estandar Desviacién
¢ Intervalo entre partos 500 dias 383 dias 117 dias
¢ Intervalo parto ler.

Servicio: 116 dias 85 dias 31 dias
* Servicios por concepcién: 1,34 1,6 D
¢ Dias vacios 132 110 22
* Tasa Prefiez (%): 68 85 17
* Paricién (%): 60 80 20
e Edad ler. Servicio: no hay datos 21 meses
e Edad ler. Parto: no hay datos 24 meses
® Peso ler. Servicio: no hay datos 340 kg.
¢ Mortalidad %: 8 2 6
* Descarte vacas (%) 6 25
¢ Total litros vaca por afio: 3.020,7 4.534,3 1.513,6

* Servicio. Una vez determinado el momento éptimo de servicio, proce-
demos a inseminar artificialmente a la vaca. De no quedar prefiada con dos

inseminaciones se procede a la monta natural con un toro.

* Gestacion. Es un proceso fisiolégico que generalmente dura 282-285
dias. Las vacas préximas son mantenidas en corrales y/o potreros bajo estric-

ta observacién .

* Exdmenes ginecoldgicos. Ademas de las revisiones habituales en
novillas, vacas posparto y vacas problema, el médico veterinario realiza el
diagnéstico clinico de gestacién, por via rectal, después de 45 dias post servi-

cio, con el fin de determinar el establecimiento de una prefiez.

* Parto. Ocurre en los corrales de maternidad bajo estricta supervision.
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OPORTUNIDADES DE MEJORAS(TORMENTA DE IDEAS)

1.-Presencia de mastitis en un 40 %.
2.-Intervalo entre parto muy prolongado.
3.-Baja tasa de prefiez.

4.-Alta mortalidad de los becerros y vacas.
5.-Alimentacion deficiente de las vacas.
6.-Registros inadecuados en los experimentos.
7.-Inadecuado alojamiento de las vacas.
8.-Baja produccién al afio por vaca.

9.-Bajo porcentaje de pariciones.

PASO No. 2. ANALISIS DEL POTENCIAL DE LAS OPORTUNI-
DADES DE MEJORA Y SU IMPACTO, JERARQUIZACION Y
SELECCION DE PROBLEMAS

De los problemas seleccionados se escogieron los siguientes por conside-

rarles de mayor importancia:

® Intervalo entre partos muy prolongados, con una desviaciéon de 117
dias en comparacién con el normal

® Tasa de preiiez 17% por debajo de las medias normales

® Mortalidad con una desviacién de un 6 % con respecto al estandar nor-
mal

ANALISIS DEL INTERVALO ENTRE PARTOS MUY PROLON-
GADO

Para determinar el potencial y el impacto que ejerce esta posible oportu-

nidad de mejora sobre los procesos, procedemos mediante el auxilio de la es-
tadistica a recopilar, ordenar los datos y determinar la relaciéon entre las va-
riables intervalo entre partos y la produccién de leche. Resulté que el 28.9 %
de las vacas tienen un intervalo entre partos entre 395 y 456 dias. La media
aritmética se ubica en los 500 dias con una desviaciéon media de 103.7 dfas.

El siguiente diagrama de dispersion muestra las variables estudiadas.
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X (Dias intervalo) Y (Litros)
365 4.573,3
416 4.011,7
467 3.573,2
518 3.220,3
569 2.931,7
620 2.689,4
671 2.486,4
722 2.310,1
773 2.158.4

Una vez establecido el diagrama de dispersién se procede al trazado de
una curva de mejor ajuste. La ecuacién de una recta de acuerdo a la geome-
tria analitica es: Y= A + BX; Y= 6.349,3 — 5,7 X. Para cuantificar el grado de
asociacién lineal entre las dos variables se obtuvo como coeficiente de correla-
cion: R = -0,97. Finalmente, utilizando la distribucién de Fisher se encontré
que la probabilidad es de F=1. En conclusién, se deduce que hay un grado de
asociacién lineal entre las dos variables y que existe una elevada correlacién
negativa entre los intervalos entre partos de las vacas y su produccién de le-
che. Hay una tendencia a disminuir las producciones totales por vaca cuando
los intervalos entre partos estdn muy distanciados.

Tomando en cuenta que el rebafio es de 35 vacas en ordefio y un prome-
dio de 15 litros por vaca al dia y existe una desviacién respecto al standard de
117 dias, es posible realizar el anélisis econémico siguiente: 117 dias x 35 va-
cas x 15 litros x 130 Bs./litro = 7.985.250 Bs.

Es decir, el rebafio de vacas lecheras esta dejando de producir 61.425 li-
tros de leche al afio, lo que representa una perdida total de 7.985.250,00 Bs.

2. ANALISIS DE LA TASA DE PRENEZ

Considerando que el rebarnio estudiado tiene en promedio 35 vacas aptas
para reproduccién, al afio y que la tasa de prefiez se encuentra 17% por deba-
jo de las cifras estandar, tenemos:

35 vacas x 17% = 6 vacas dejan de parir

6 vacas x 305 dias x 15 lts/dia x 130 Bs/It. = 3.568.500 Bs.

Este problema no parece ser tan impactante como el que analizamos an-
teriormente, sin embargo, la Empresa estda dejando de ganar 3.568.500 Bs.,
que aunque representa menos cantidad de dinero, siempre es una perdida im-
portante.
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3. ANALISIS DE LA MORTALIDAD

Habiendo determinado un desviacién en la mortalidad de 6% con respec-
to al estandar establecido, y teniendo en cuenta el promedio de vacas, tene-
mos: 35 vacasx 6 % = 2.1

2 vacas x 305 dias lact. X 15 lts. Vaca/dia x 130 Bs./l. = 1.189.500 Bs.

Estas cifras nos permiten deducir que la cantidad de 1.189.500 Bs.es
menos importante, ya que representa menos de una cuarta parte del impacto
que produce el intervalo entre partos.

Considerando lo observado luego del andlisis de los impactos y potencial
de mejoras anteriores, se seleccioné como problema principal el INTERVA-
LO ENTRE PARTOS, por ser mayor de 500 dias, lo que representa una
desviacién de 117 dias en relacién con el parametro normal fijado para el me-
dio en 383 dias (13 ¥ meses).

PASO No. 3. ANALISIS DE CAUSAS-RAICES ESPECIFICAS

La finalidad del presente paso es identificar y verificar las causas raices
especificas del problema en cuestién. Para tal fin, el equipo procedié a deter-
minar la influencia de las causas a través de las herramientas de Calidad To-
tal.

1. TECNICA DE LA TORMENTA DE IDEAS PARA LISTAR POSI-
BLES CAUSAS

® Revision ginecolégica tardia

® Sub-nutricién — alimentacién deficiente

® Inadecuada deteccién del celo

® Seleccién inoportuna del momento de servicio
® Aplicacién deficiente de la medicina preventiva
® Atencién fuera de tiempo de los casos clinicos

® Inadecuado alojamiento de las vacas

® Deficiente implementacién de registros

2. ANALISIS NOMINAL DE GRUPOS (ANG).

Se procedié a analizar los posibles causales listados en la tormenta de
ideas y a realizar una votacién nominal entre los componentes individuales
del equipo de trabajo establecido (Cuadro 3).



(541
~
[

MEJORA DE LA GANADERIA MESTIZA DE DOBLE PROPOSITO

CUADRO 3. ANALISIS NOMINAL DE GRUPO ( ANG)

Concepto M F B D S A T Total
Revisién 1 1 2 1 2 2 1 10
Tardia

Nutricién 4 5 5 4 6 5 5 34
Deficiente

Inadecuada 6 4 6 6 4 3 4 33
Detec.celo

Servicio 3 3 3 5 3 6 3 26
Inoportuno

Registros 2 2 1 2 1 1 2 11
deficientes

Algjamien. 5 6 4 3 5 4 6 33
inadecuad.

3. TECNICA DEL DIAGRAMA DE PARETO.

A continuacién el equipo procedié a ordenar légicamente las causas prin-
cipales, estableciendo los porcentaje de frecuencias de cada una. De esta ma-
nera elaboramos el diagrama de Pareto jerarquizando la incidencia de cada
causa:

Leyenda:

A= Alimentacion
Inadecuada.

B=Inad. detec. celos

C=Inad. alojamiento

D=Inad. servicio

C=Def. registros

A B C D E F E=Rev. gineco. tardia

Causas

Diagrama de Pareto
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4. TECNICA DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA:

Este diagrama de Ishikawa, también llamado de espina de pescado se
utiliza para determinar las causas raices de los problemas:

. MATERIALES ‘
MANO DE OBRA ! INSUFICIENTE AREA

| FALTA ENTRENAMIENTOJ DE SIEMBRA

DETECCION CELO FALTA DE PASTO
INOPORTUNA

{;\ LIMENTACION INADE(‘U,—\DA—‘

1 SELECCION INOPORTUNA
MONMENTO SERVICIO

FALTA PLANIFICACION INADECUADO

MANEJO REPRODUC
INTERYALO PARTOS
ATENCION FUERA 117 DiAS DESV

DE TIEMPO CASOS
CLINICOS

INADECUADO
ALOJAMIENTO

CONSTRUC.
INCORRECTA

’ FALTA MEIORES REGISTROS ‘

INADECUADA
REVISION PLANIFICACION]

GINECOLOGICA
TARDIA N

APLICACION DETICIENTE
DE_ MEDICINA

INADECUADA

MAQ. - EQUIPOS METODOS PLANIFICACION

Diagrama de Ishikawa

PASO No. 4. ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE DESEMPE-
NO EXIGIDO. METAS DE MEJORAMIENTO

El objetivo del presente paso es establecer el nivel de desemperio exigido
a la unidad y las metas a alcanzar sucesivamente. Para ello utilizamos como
herramienta un cronograma de acciones (Cuadro 4), y se prevé un Plan de
Mejora. Posteriormente se sefialan las metas a corto, mediano y largo plazo.

1. ESTABLECIMIENTO DE METAS

METAS a Corto Plazo:

a).-Mejorar el intervalo entre partos de las vacas en mas de un 60 %

b).-Implantar un programa de Inseminacién artificial a partir del afio
econdémico 1995.

¢).-Establecer un plan de entrenamiento continuo para el personal ads-
crito a la unidad de bovinos de leche durante el afio econémico 1995.

d).-Adecuar los alojamientos de las vacas lecheras

c).-Aumentar el drea de siembra para a partir del afio econémico 1995.
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CUADRO 4. CRONOGRAMA DE ACCIONES VS.
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IMPACTO DEL

PROYECTO

Causas y Represent. Podemos resol-

Subcausas Del total (%) ver (%) Tiempo Observacién

Alimentacién 23,1% 70% 1 afio Con la siembra de

deficiente: pasto y sorgo
Compra de pacas
de heno

Deteccién del celo  22,4% 100% 1 afio Entrenamiento del
personal e implan-
tar programa de In-
seminacién artifi-
cial.

Alojamiento 22,4% 100% 1 ano Reordenamiento de

Dias Intervalo

free stall

Afios

Partos 600
500
400 \\\___
300
200
100
0 . — .
1994 1995 1996 1997
Plan de Mejora
METAS a Mediano Plazo:

a).-Superar la produccién de leche sobre el estdndar de la raza desde el

ano econémico 1996 con una desviacién maxima del 5 %.

b).-Consolidar el programa de inseminacién artificial a partir del afio

econémico 1996.
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¢).-Obtener novillas producto de inseminacién artificial con un alto valor
genético para a partir del afio econémico 1996.

d).-Entrar en el Programa de Herramienta Integradora de Molinos Na-
cionales C.A.

METAS a Largo Plazo:

a).-Implantar un programa de trasplantes de embriones .

b).-Entrenamiento del personal técnico sobre el sistema de trasplantes
de embriones.

PASO No. 5. DEFINICION DE SOLUCIONES Y ACCIONES DE
MEJORA

El objetivo de este paso es disefiar y elaborar un programa de soluciones
que incidirdn significativamente en la eliminacién de las causas raices. En
este caso, utilizamos la técnica del por que? exhaustivo para determinar las
soluciones :

1. NUTRICION INADECUADA

Se refiere a los aspectos cualitativos (calidad) y cuantitativos (cantidad)
que requieren las vacas para sostenerse y a la vez producir leche. Por que
existe una relacién nutricién alimentacién inadecuada ?:
a).-El pasto es de baja calidad
Por que ? no estamos sembrando la variedad de forrajes rica en nutrientes.
Por que ? Falta de planificacion
Solucién: Seleccionar y sembrar pastos de excelente calidad
b).- No hay suficiente cantidad de pasto
Por que ? Falta de area de siembra
Por que ? No hay dreas adecuadas disponibles
Por que ? Falta de plan para recuperar dreas (nivelacién terreno).

Solucién: Acondicionar el terreno, ampliar drea, fertilizaciéon
¢).-No hay disponibilidad de maquinaria agricola

Por que ? Falta de planificacion

Solucién: Adquisicién de cosechadora de pasto, un tractor nuevo?

Para tener una idea mas objetiva en base a criterios multiples se ejecuté
la Matriz de soluciones. Se determinaron algunas categorias segun criterios
propios, asigndndoles en consenso un porcentaje en la distribucién: 40%, 15%,
15% y 30% respectivamente para cada criterio. Se distribuyé entre 0, 1,2y 3.:
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CUADRO 5. MATRIZ DE SELECCION

Criterios Potencial Barreras Facilidad Recursos Total
Solucién Eliminar 15 % Implanta- 30 %

Causa 40 % cién 15 %
Compra pacas de 3 3 0
heno 3X40=120 1x15=15 3x15=45 0 x 30=0 180
Aumentar
Area de 3 3 2 2
Siembra 3 x40=120 3x15=45 2x15=30 2x30=60 255
Adquisicién 3 2 2 2
Cosechadora 3x40=120 2x15=30 2x15=30 2x30=60 240
Alquiler 3 1 1 1
Terreno 3x40=120 1x15=15 1x15=15 1x30=30 180
Hacer 3 3 2 2
Ensilaje 3x40=120 3x15=45 2x15=30 2x30=60 255
Compra
Carrucha 2 1 0 1
Con pasto 2 x40 =80 1x15=15 0x15=0 1x 30=30 125

2. DETECCION INADECUADA DEL CELO EN LAS VACAS

Por que existe una deteccién inadecuada del celo de las vacas lecheras?

Por desconocimiento del procedimiento.

Por que ? Falta de tiempo y de entrenamiento, negligencia

Solucién: Iniciar entrenamiento del personal e implantar un programa
de inseminacién artificial para optimizar proceso.

3. ALOJAMIENTO INADECUADO

Por que ?: Construccién de alojamiento para las vacas no acorde con el
disefio y necesidades

Por que? Falta de experiencia en la construccién del disefio por parte del
contratista

Por que ?: Falta de supervisiéon

Solucién: adecuar alojamiento de acuerdo al ambiente y nimero de ani-
males

Una vez determinadas las soluciones que haran posible la eliminacién
de las causas, procedimos a la elaboracién de un plan de accién de las activi-
dades (Cuadro 5).
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CUADRO 5. PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION DE SOLU-

CIONES
QUE? QUIEN? COMO? DONDE? CUANDO?
Ubicar nuevas F. Landaeta Inspeccién Super Ave Enero 1995
Areas parala W. Vanderdys del lugar La Victoria

Siembra

Nivelar y prepa-
rar
Terreno

Siembra de pas-
to

Adquisicién
Maquinaria
agricola

Cosecha de
Forrajes:

Compra de heno
Entrenamiento
Personal
Redisefio
Alojamiento

Modificacién
Alojamiento

Rafael Blanco
W. Vanderdys
E. Torrealba
F. Landaeta

F. Landaeta
A. Villegas
R. Blanco

E. Torrealba

W. Vanderdys

F. Landaeta
R. Blanco

C. Azuaje
Dpto. de com-
pras

W. Vanderdys
C. Méndez

W. Vanderdys

Contratista

Uso de nivelado- Area selecciona- Junio 1995

ras
Agricolas y

da

Uso de Trompo  Area de siembra Junio 1995

voleador
Para dist.
Semilla

A través de
Requisicién
De compra
Almacenado
de sorgo

Requisicién de
compra
Charlas
Videos

Observacién
Directa vacas
Ejecutando
Disefio

Impleagrica
Barquisimeto

Area de siembra

Hacienda
La Quinta
En la vaquera

En la Vaquera

En la vaquera

Junio 1995

Septiembre
1995

Meses de verano
1996

A partir de
Febrero 1994

Enero 1993
Marzo 1993

PASO No. 6. IMPLANTACION DE SOLUCIONES

Después de haber establecido las soluciones las ponemos en préactica, im-
plantdndolas dentro de los procesos de la Unidad, a través de un seguimiento
estricto, con la ayuda de registros de produccién software para la transcrip-
cién, organizacién y analisis de datos (Cuadro 6).
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CUADRO 6. RESUMEN DE RESULTADOS GLOBALES DE LA SI-
TUACION INICIAL VS. SITUACION DESPUES DE LA
MEJORA DE LA CALIDAD TOTAL

Concepto Inicial Después Valor mejorado
Intervalo entre partos 500 409 +91
Interv.parto-ler serv. 116 70 + 46
Serv/ Concepcién: 1,34 1,57 -
Dias vacios: 132 103 +29
Tasa de prefiez (%) 68 92,6 +24,6
Tasa de paricién (%) 60 90 + 30
Edad ler. Servicio _— 15 meses

Edad ler. Parto _ 25 meses

Peso ler. Servicio _ 368 kgs.

Tasa eliminacién(%) - 4,8

Mortalidad (%) 8 2,4 +5,6
Prod. Litros / vaca 6 % 7.3 % —i0

Fuente: base de datos registro de la unidad de bovinos de leche 1995 —96

PASO No. 7. ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES DE GARAN-
TIA

Es necesario disefiar acciones de garantia contra el retroceso y el despil-
farro, ya que para implementar los principios de Calidad Total estamos com-
prometidos en mantener el control y la estabilidad en el proceso. Se sefialaron
las siguientes acciones de garantia:

® Deteccién del celo de las vacas 2 o mas veces al dia, en los momentos

de ordefio y por la tarde.

® Entrenamiento y asesoramiento continuo a los integrantes del equipo.

® Garantizar la cantidad y calidad adecuada de los forrajes y una buena
condicién corporal

® Inseminar las vacas que son detectadas en celo en la mafiana por la
tarde y las que son detectadas en las tardes al dia siguiente por la ma-
hana.
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® Recopilar los datos reproductivos diariamente y transcribirlos a la
computadora. .

® Realizar palpaciones 45 post-servicio para determinar prefiez y califi-
car el estado del tracto genital de las vacas.

® Tratamiento y control de las vacas problema.

III. NUEVOS APORTES AL SISTEMA DE MANEJO DE LA
CALIDAD TOTAL

1. BENCHMARKING

Proceso sistemadtico y continuo, orientado a evaluar los productos, servi-
cios y procesos de organizaciones reconocidas por tener las mejores practicas,
todo ello con el fin de mejorar nuestra organizacion.

2.  REINGENIERIA DE PROCESOS

Revisién fundamental y redisefio radical de procesos para alcanzar me-
joras espectaculares en medidas criticas y contempordneas de rendimiento ,
tales como costos, calidad, servicio y rapidez (Hammer y Champy)

3. REINGENIERIA DE LAS EMPRESAS

El redisefio del proceso empresarial, practicado por un amplio espectro
de industrias, esta descubriendo nuevas formas de organizar el trabajo, que a
su vez estd generando mejoras sin precedentes. Los autores presentan una
metodologia probada y un plan de accién. Estdn emergiendo nuevos conceptos
y herramientas de trabajo en equipo que apoyan el andlisis, el mejoramiento
y la gerencia del proceso ( D. Brian Harrison y Maurice D. Pratt)

4. HERRAMIENTA INTEGRADORA

Tecnologia de punta que organiza la arquitectura funcional de la empre-
sa a través de controles de los procesos en forma automatizada (Word Flow) .
La finalidad es de integrar todas las dreas , simplificar (Reingenieria de pro-
cesos) los procesos y dar dinamismo a la actividad a través de modelos prees-
tablecidos. Entre algunas ventajas tenemos: andlisis al instante y simulacio-
nes; controles estadisticos de gestién y cierres contables al instante (son auto-
matizados).
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Entre algunas de las herramientas integradoras existentes en el merca-
do tenemos SAP (Systeme Anwendung Produkte SAP AG), Baan Co. y Oracle
Corporation. Existen ademas en Venezuela algunas Empresas que utilizan
herramientas integradoras, entre ellas mencionamos

Gramoven por SAP, Resilin por Oracle, Toyota por Oracle, Xerox por
Oracle, Mavesa por Baan, Central El Palmar por Baan y MONACA por SAP
vy Base de Datos Oracle. En otros paises existen, Robin Hood Canada por SAP
y Santista Brasil por Baan.
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